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Liguma kopsavilkums

LIGUMS PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM

1. Liguma priek$mets
1.1 OPERATORS piesledzot pie sava publiska elektronisko sakaru tikla, turpmak teksta —
,, T1kls", sniedz Abonentam §1 liguma Abonenta izvél&tos elektronisko sakaru pakalpoju-
mus §1 Liguma noteiktaja apjoma liguma darbibas laika, turpmak teksta -,,Pakalpojums",
izmanto$anai nekomercialos nolikos.

2.Pugu saistibas

2.1Abonents apnemas:

2.1.1. Apmaksat ikméne$a abonenta maksu par Pakalpojumiem péc OPERATORA
noteiktajiem tarifiem. Abonents apmaksa OPERATORAM par sniegtiem Pakalpojumiem
un par attiecigam Abonenta riciba nodotam iekartam/aparatiiru u.c. arT gadijuma, ja
Abonents nebija izmantojis Pakalpojumu.

2.1.2. Savlaicigi un nekavgjoties pa talruni 67170361 vai 29206790 informét
OPERATORU par jebkadiem bojajumiem, kas radusies Tiklam, un par jebkuriem Tikla
vai Pakalpojuma trauc&jumiem/partraukumiem. Ka ari péc iesp€jas atrak pieteikums
jaapstiprina rakstiski (admin@eskom.lv vai fax+371 67179371). Domstarpibu gadijuma
rakstiskais pieteikuma teksts ir noteicoSais.

2.1.3. Jebkura veida sudzibas/pretenzijas, iesniegumus par Liguma lausanu (ieskaitot 14
dienu attickuma vestules) noformét rakstiski un parakstit ar drosu elektronisko parakstu
un nositot uz e-pastu info@eskom.lv vai ar rokraksta parakstu, $ada gadijuma iesnieguma
originals ir jaiesniedz personigi (uzradot personas apliecino$u dokumentu) Operatora
biroja (J. Grestes 12-116, Riga).

2.1.4. Savos rekvizitos noradit e-pasta adresi rékina un cita veida dokumentu/pazinojumu
sanemsanai, ja e-pasta adrese nav noradita vai/un nav zinama, tad rékina un cita veida
informativu dokumentu/pazinojumu piegade ar pasta starpniecibu ir maksas pakalpojums,
ar izcenojumiem, kas ir min&tie liguma pirmaja lapa. Operators neuznemas pasta, e-pasta
un cita veida stfjumu nesanemsanas risku. Tiek uzskatits, ka Abonents ir sanémis e-pasta
satfjumu 2 (divu) dienu laika, bet pasta sttfjumu 5 (piecu) dienu laika no ta izsttiSanas
briza uz Abonenta noradito piegades adresi. Piegades pasta adrese ir Pakalpojuma
pieslégsanas (Pakalpojuma un Papildpakalpojumu sanemsanas) adrese saskana ar §1
Liguma prick§metu.

2.2. OPERATORS apnemas sniegt Abonentam pasiititos elektronisko sakaru pakalpojumus
un ar tiem saistitos pakalpojumus saskana ar §1 Liguma noteikumiem un Latvijas
Republikas normativajiem aktiem

3.Pakalpojumu apmaksas kartiba

3.1. Si liguma noslégsanas bridi Abonents veic samaksu par piesléguma ierikosanu un
papildus darbiem, kas tiek veikti péc Abonenta pieprasijuma, ka arT maksa Pakalpojuma
abonésanas maksu saskana ar OPERATORA cenam.

3.2. lkménesa abonéSanas maksu Abonents veic ne vélak, ka lidz eso$a ménesa
05.datumam par tekoSo menesi. Ikménesa abon€Sanas maksas norékinu periods ir viens
kalendarais ménesis. Jebkur§ aboné$anas maksajums javeic par pilnu kalendaro ménesi
(no ménesa pirma lidz pedejam datumam).

3.3. Operators izraksta Abonentam apvienotu ikménesa rékinu. Apvienotais rékins tiek
izrakstits par visiem Abonentam sniegtajiem pakalpojumiem, par visam Abonenta
pieslégtajam adresém, par visiem noslégtajiem ligumiem starp Operatoru un Abonentu.
Apvienotaja rekina tiek atspogulota parmaksa vai parads, ja tadi ir.

34. Abonents informéts un piekrit, ka rékina nesanemsana nevar biit par pamatu
aboné8anas maksas ne apmaksai. Gadfjuma, ja Abonents nesanéma rékinu, Abonentam ir
pienakums grieztiecs OPERATORA biroja un pieprasit rékinu.

3.5. Maksajums atzistams par sanemtu ar bridi, kad maksajuma summa ir ieskaitita
maksajuma sanéméja konta, kas tiek apliecinats ar maksajuma sanémeja bankas izdarito
iegramatojumu, vai nodota OPERATORA kasg, ko apliecina izsniegtic OPERATORA
kases dokumenti.

3.6. Ja Abonents savlaicigi nepilda (pilna apméra vai dalgji, nokavé) kadu no savam §1

Liguma noteiktam maksdjuma saistibam, tas vienlaicigi ar nokavéto maksajumu
OPERATORAM ir tiesibas aprékinat Abonentam ligumsodu par §1 pienakuma
nepildisanu 0.5 % (procenta piecas desmitdalas) no nokaveéta maksajuma summas par
katru nokavéto kalendara dienu, ta¢u kopuma ne vairak par 10 procentiem no pamatparada
apméra, ka arT parada atgi$anas izdevumus 1idz 10.00 eiro apméra. Ligumsoda un parada
atgiSanas samaksa neizslédz Abonenta pienakumu pienacigi, pilna apmera izpildit visas
savas $aja Liguma noteiktas saistibas, taja skaitd nokavéto saistibu, un ta pienakumu
papildus ligumsodam atlidzinat OPERATORAM visus tam nodaritos zaudgjumus.

4. Pusu atbildiba un stridu izskati$anas kartiba
4.1. Abonentam aizliegts ar o ligumu pieskirtas tiesibas un OPERATORA piederoso
iekartu nodot tresajai personai vai veikt Pakalpojuma talak nodosanu. Abonents patstavigi
un pilna apméra atbild par Pakalpojuma izmantoSanu.

4.2. Abonentam aizliegts patvaligi vai ar citu organizaciju vai personu palidzibu veikt
darbus OPERATORAM piederosajas ickartas un komunikacijas, t.sk. pieslégsanu vai
atslégganu no Tikla, iekartas/aparatiiras nomainisanu un tml. Sos darbus atlauts veikt tikai
OPERATORA darbiniekiem.
4.3.Abonentam nav tiesibas bez saskanosanas ar OPERATORU mainit piesléguma bridi
veikto Tikla piesléguma konfiguraciju.

4.4. Abonents appemas pienacigi pildit galiekartu lietoSanas un ekspluatacijas
noteikumus, Pakalpojuma lietoSanas noteikumus, ka art pildit citus OPERATORA
noradijumus, kas ir vai var bt saistiti/nepiecieSami Pakalpojuma sniegSanai.

4.5. OPERATORS nav atbildigs par zaudgjumiem, ieskaitot iesp&jamo negito pelnu, kas
radusies Abonentam sakara ar Pakalpojuma izmanto$anu komercialos nolikos vai arT lai
Iegtitu pelnu (totalizatori, online spéles par naudu u.c).

4.6. OPERATORS neatbild par Pakalpojuma traucgjumiem un partraukumiem, kas
radusies no OPERATORA neatkarigu Iemeslu rezultata, tai skaita trauc€jumiem, kas
radusies tre§o personu, kas nodrosina datu parraidi arpus OPERATORA Tikla vainas d&l,
vai tehnologisku iemeslu d&] (piem. elektroenergijas atslégumi elektrotiklos).
OPERATORS bez maksas veic nepiecieS$amos pasakumus, lai maksimali atri noverstu
trauc€jumus, kas radusies OPERATORA vainas dgl.

4.7. Ja Pakalpojuma sniegSana Abonentam OPERATORA vainas dél neatbilst
Pakalpojuma kvalitates prasibam vai tiek partraukta, Pakalpojuma méneSa abon&Sanas
maksa péc Abonenta pieprasijuma tiek proporcionali samazinata par laiku, kad
OPERATORA pakalpojums netiek nodrosinats, sakot no briza kad Abonents ir informgjis
OPERATORU par §adu partraukumu.

4.8. Abonentam pretenzijas pret OPERATORU jaiesniedz rakstveida OPERATORA
biroja. Pretenzijas tiek izskatitas divdesmit darba dienu laika un par lemumu tiek pazinots

Abonentam. Visi stridi starp OPERATORU un Abonentu tiek risinati Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

5. Liguma darbibas laiks un liguma lausana

5.1. Sis ligums stajas speka no ta parakstisanas briza un ir noslégts uz nenoteikto laiku,
bet ar minimalo Liguma darbibas laiku, ja tas ir atzim&ts I sadala “Liguma veids”.

5.2 . Katra no pusé€m var lauzt o ligumu priekslaicigi rakstiski bridinot otru pusi ne vélak
ka vienu ménesi ieprieks pirms liguma izbeig$anas.

5.3. Liguma lausanas gadfjuma Abonentam lidz liguma izbeig§anas datumam jaapmaksa
faktiski sanemtie Pakalpojumi un 5 (piecu) dienu laika p&c liguma termina beigam
jaatgriez no OPERATORA sanemtas iekartas, kas atzimétas Pakalpojumu ierikosanas un
iekartu pienemSanas - nodoSanas akta, pilna komplekta un lietoSanas kartiba, bez
bojajumiem (t.sk. vizualiem), pielaujot normalo iekartu nolietojumu, vai jaapmaksa
mingto iekartu vértibu. ST liguma darbibas terming attiecigi tiek pagarinats lidz Pusu
saistibu un savstarpgjo norékinu pilnigas izpildes.

5.4. Gadjjuma, ja Abonents partrauc $o ligumu pirms Liguma minimala termina beigam,
vai Liguma minimala termina laika parslédzas uz citu tarifu, vai OPERATORS atsledz
Abonentu no sava tikla saskana ar §7 liguma nosacijumiem, Abonenta pienakums
apmaksat OPERATORAM zaud&jumu atlidzibu, kas ir saistita ar Abonenta pieslégsanu
un atslégsanu veikSanu un uz $o bridi tas ir EUR 70.00 (septindesmit eiro, 00 centi) ar
PVN 21%.

5.4.1. Liguma noteiktais minimalais pakalpojumu lietoSanas termins attiecigi tiks
pagarinats par tik ilgu laiku, cik ilgi pakalpojums netika sniegts, gadijuma, ja pakalpojuma
snieg8ana tika pilniba apturSta uz laiku pec atseviskas abpus€jas vienoSanas vai péc
Abonenta neizpildes vai nepienacigas Liguma izpildes.

6. Papildus noteikumi

6.1. Puses ir atbrivotas no atbildibas par liguma nosacijumu neizpildi, ja $adu neizpildi
padara neiespgjamu Neparvaramas Varas Apstakli, kuri §T liguma izpratng ir tadi ka, bet
ne tikai: kar§, masu nemieri, streiki, dabas katastrofas, valsts varas, parvaldes, tiesu,
administrativo vai pasvaldibu iestazu izdoti vispar obligati tiesibu akti vai individuali
saistoSi rikojumi, turklat Pusei, kura nevar izpildit liguma noteiktdas saistibas
Neparvaramas Varas Apstaklu del, ir par $adu izpildes neiesp&jamibu jebkuriem
pieejamiem lidzekliem nekav&joties japazino otrai Pusei, bet ja Neparvaramas Varas
Apstakli traucg liguma izpildi ilgak ka 1 (vienu) ménesi nepartraukti, jebkurai no Pusém
ir tiesibas vienpusgji lauzt ligumu.

6.2. Abonents piekrit, ka Abonenta brivpratigi iesniegtos personas datus, taja skaita
personas identifikacijas kodus, OPERATORS ir tiesigs izmantot ar mérki realiz&t $o
ligumu, veidojot Abonentu datu bazi, statistiku, publicét tos Abonentam piestaditos
rekinos un citos dokumentos, bet saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma
Abonents piekrit savu personas datu nodosanai paradu piedzinas uznémumam apstradei
kavéto maksajumu ickas€Sanai .

6.3. Parakstot $o ligumu puses cita starpa apliecina, ka vipam ir saprotams 1 liguma saturs,
nozime, sekas un ka tas noslégts labpratigi un atbilstosi abu puSu interes€m. Visi §1 liguma
panti pusém ir savstarpgji saskanoti.

6.6. Sis ligums stajas speka ta parakstiSana bridi, un aizstdj visas ieprick$gjas mutiskas vai
rakstiskas vieno$anas un Ligumus starp Pusém attieciba uz Pakalpojumu un/vai saistibam,
kuras noteiktas $aja Liguma.

6.7. Operatoram ir tiesibas vienpuséji grozit §T Liguma nosacijumus, bridinot Abonentu
vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks. Ja Abonents nepiekrit izmainam, vinam ir tiesibas
lidz grozijumu spéka stasanas dienai iesniegt Operatoram rakstisku iesniegumi par
Liguma izbeigSanu. Visa informacija, kas saistita ar §1 Liguma grozijumiem, izpildi,
neizpildi vai nepienacigu izpildi, tiek nosutita uz §T Liguma pirmaja lappus€ uzraditajam
Pusu adreseém.

6.8. Pusém, vienai otrai, iesp&jami Tsa laika, rakstiska veida (pa pastu vai e-pastu )
jainformé par jebkuram savu adresu, kontakta un telefona numuru, e-pastu, u.c. rekvizitu
izmainam un tas uznemas visu atbildibu par sekam, kas radisies parkapjot So noteikumu.
6.9. Sis ligums sastadits un parakstits uz divam lapam, latviesu valoda, 2 eksemplaros, pa
vienam katrai no Pusém. Visi 81 liguma pielikumi ir ta neatnemamas sastavdalas.

6.10. Gadijuma, ja Abonents atkapjas no §T Liguma, OPERATORAM ir tiesibas paturét
Abonenta samaksato summu, ja atkapSanas no Liguma nenotick saskana ar Abonenta
atteikuma tiesibu izmanto$anu, ka arT gadijuma, ja OPERATORS atkapjas no §1 Liguma,
Abonentam ir tiesibas sanemt ekvivalentu summu.

7. Interneta piekluves pakalpojumiem kvalitates nosacijumi.

7.1. Sie SIA “Electronic Solutions” kvalitates parametri nodroiinati posmam no
galalietotaja galiekartas piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam (SIA
“Electronic Solutions publiska elektronisko sakaru tikla). Lejupielades /augSupiclades
atrums. M — Mbit/s, k — Kbit/s:

7.1.1. Gadijuma, ja liguma priek§pus€ pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs ,,Small”:
lejupielades atrums (download) no 3 Mbit/s lidz 20 Mbit/s, augSupielades atrums (upload)
no IMbit/s lidz 5 Mbit/s.

7.1.2. Gadijuma, ja liguma priekSpusé pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs
»Medium”: lejupielades atrums (download) no 5 Mbit/s lidz 50 Mbit/s, augSupiclades
atrums (upload) no 3 Mbit/s lidz 20 Mbit/s

7.1.3. Gadijuma, ja liguma priek$pus¢ pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs ,,Large”
lejupielades atrums (download) no 10 Mbit/s Iidz 100 Mbit/s, augSupielades atrums
(upload) no 10 Mbit/s lidz 35 Mbit/s.

8.1.6. Gadijuma, ja liguma priekSpusé pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs “Aero”:
lejupielades atrums (download) no 0.5 Mbit/s lidz 10 Mbit/s, augSupielades atrums
(upload) no 0.5 Mbit/s lidz 5 Mbit/s.

7.2. Pakalpojuma ierikoSanas laiks kalendaras dienas: tris dienas no pieteikuma
apstiprinasanas. IerikoSanas laiks noteikts ar nosacijumu, ka nav $kér§lu no nekustama
IpaSuma ipasnieku/apsaimniekotaju/Abonentu puses. Pakalpojuma ierikoSana ir visu
nepiecieSamo darbu veikSana, lai nodro§inatu Pakalpojuma darbibu saskana ar aprakstu.
Pakalpojuma bojajumu maksimalais novérSanas laiks, sakot no bojajuma pieteikuma
sanemsanas briza, lidz bojajuma novérSanas bridim 24 stundas, bet vidgjais bojajumu
novérsanas laiks ir 6 stundas. PakeSu zuduma koeficients ir <2%. Latentums lidz 15
milisekundém. Pakalpojuma pieejamiba ir 95%. Picejamibas aprékinasana netiek icklauta
planota tehniska apkope un force majeure apstakli.

7.3. Ligums sagatavots un apstiprinats / parakstits elektroniski.



